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原 著

新型コロナウイルス感染症（COVID-19）パンデミック下における
日常生活ストレスの関連因子について

白石 貴寿，荒井 宏人
独立行政法人労働者健康安全機構東京労災病院薬剤部

（2022年 7月 13日受付）

要旨：新型コロナウイルス感染症（COVID-19）パンデミックにおける病院薬剤師の風評被害の現
状や日常生活における具体的なストレス項目を把握するとともに，日常生活ストレスの関連因子
について検討することを目的として質問紙調査を実施した．回収率は 87.2％であり，最終的に病
院薬剤師 423名を調査対象者とした．今回，日常生活においてストレスを感じている病院薬剤師
の割合は 82.6％であった．また，病院薬剤師の 3.1％に風評被害がみられていた．風評被害を受け
た病院薬剤師のうち，69.2％が日常生活においてストレスを非常に感じていると回答しており，風
評被害を受けなかった病院薬剤師の 31.0％と比較して有意差が認められた（P＝ 0.003）．家族や周
囲の人々からの風評被害は，病院薬剤師の日常生活において強いストレスになり得ることが明ら
かとなった．日常生活におけるストレスの関連因子を検討するため，多重ロジスティック回帰分
析を行ったところ，「家族の人間関係」（P＜ 0.001），「外出や行動の制限」（P＝ 0.016），「家族や友
人等に会いづらい」（P＜ 0.001），「運動不足」（P＝ 0.001），「手洗いやマスク等の感染予防行動」（P
＝ 0.020）の 5項目で有意差が認められた．ストレス負荷の増大がみられる COVID-19パンデミッ
クにおいて，「家族の人間関係」を適切に維持し，メンタルヘルスを良好に保つことの重要性が示
唆された．本研究が，臨床現場に勤務している病院薬剤師を含めた医療従事者のメンタルヘルス
問題についてより理解を深め，より良い状態に導くための一助となることを願っている．

（日職災医誌，71：1─7，2023）
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緒 言

新型コロナウイルス感染症（COVID-19）は 2019年 12
月に中国湖北省武漢市で最初の感染が報告されて以来，
急激に世界中に感染が拡大した．日本国内でも 2020年 1
月に最初の感染者が報告され，2020年 3月には世界保健
機関（WHO）が感染者の世界的増加に伴うパンデミック
を宣言した１）．それ以降も感染拡大は続き，未だ収束の兆
しが見えない状況にある．COVID-19パンデミックは
様々な公衆衛生上の問題や，深刻な経済問題を引き起こ
しただけではなく，医療従事者のメンタルヘルスにも大
きな影響を与えてきた．COVID-19に携わる医療従事者
は，勤務先から自宅や居住地域に戻った際に，周囲の人々
から感染を恐れられたり，本人も自らが感染源になった
りするのではないかという不安に直面することが少なく
ないとされる．また，感染症患者に直接接していない場
合においても，職業的に感染源になりやすいという社会

の思いこみから，医療従事者は感染症流行時に偏見や差
別を受けやすいとされている２）．家族や周囲の人々からの
様々な反応は，医療従事者にとって強いストレスになり
得ると考えられる．また，COVID-19パンデミックにおい
て，運動を含む余暇活動の制限によるストレスが感染対
策の長期化とともに増大しており，ストレスマネジメン
トの難しさが深刻化している状況にある３）．COVID-19
パンデミックにおける日常生活の環境変化に伴う心身へ
の影響は，今後も続いていくことが想定される．
COVID-19パンデミックにおいて，医療従事者のメン
タルヘルスを良好に保つことは重要と考えられる．医療
従事者のメンタルヘルスは，COVID-19の流行状況に
よって変化すると考えられ，個人要因から組織要因，さ
らに社会状況と様々な要因をもとに幅広い視点で検討す
ることが必要とされている４）．筆者らは，COVID-19パン
デミック下における病院薬剤師のメンタルヘルス支援を
目的とした質問紙調査を実施し，業務上のストレスおよ
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図 1　質問紙調査の項目

び不安の増大が心身における具体的変化の発現につなが
り，病院薬剤師のメンタルヘルス不調を引き起こす可能
性があることを報告した５）．今回，病院薬剤師の日常生活
ストレスに関する基礎的知見を得ること，およびメンタ
ルヘルス支援の向上を目的とし，COVID-19パンデミッ
ク下における風評被害や日常生活での具体的なストレス
項目の把握を行うとともに，日常生活ストレスの関連因
子について検討を行った．

方 法

1．調査対象者および調査期間
全国労災病院 32施設のうち，COVID-19患者を受入れ
ている 27施設の薬剤部に勤務し，調査期間内に出勤した
すべての病院薬剤師を調査対象者とした．調査期間は
2021年 6月 1日～2021年 6月 18日とした．なお，調査
期間は，回答期間に加えて郵送による配布・回収期間や
各施設の勤務形態等の影響を考慮して設定した．

2．質問紙調査の項目および調査方法
質問紙調査の項目を図 1に示す．本調査では，調査対
象者の背景（性別，年代，同居人数，新型コロナワクチ
ンの接種状況，雇用形態，主な日常業務），COVID-19
パンデミック下の日常生活における風評被害の現状，日
常生活におけるストレスの程度および具体的なストレス
項目について設問した．各施設の薬剤部に質問紙調査票
（以下，調査票）を送付し，郵送による回答を依頼した．
3．統計解析
日常生活におけるストレスでは，「非常に感じている」
とそれ以外の 2項目に区分し，「日常生活においてストレ
スを非常に感じているか否か」を従属変数とした．多重
ロジスティック回帰分析を行い，独立して関連する因子
を検討した．独立変数の選択は，尤度比検定による変数
減少法により行った．独立変数は，「家族の人間関係」，
「子供の休校や病気による職場への負担」，「外出や行動の
制限」，「家族や友人等に会いづらい」，「生活用品等の不
足」，「運動不足」，「病院を受診しづらい」，「手洗いやマ
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表 1　調査対象者の背景

調査項目 人数（名）
（n＝423） 割合（%）

性別 男性 201 47.5
女性 222 52.5

年代 20 代 119 28.1
30 代 138 32.6
40 代 74 17.5
50 代 78 18.4
60 代 14 3.3

同居人数 1人 137 32.4
2 人 73 17.3
3 人 96 22.7
4 人 84 19.9
5 人以上 33 7.8

新型コロナワクチンの接種状況 2回接種済み 390 92.2
1 回接種のみ 9 2.1
未接種 24 5.7

雇用形態 正規雇用 385 91.0
非正規雇用 38 9.0

主な日常業務 中央業務のみ 158 37.4
病棟業務（兼務） 152 35.9
病棟業務（専従） 75 17.7
外来患者指導業務 24 5.7
治験関連業務 6 1.4
その他 8 1.8

スク等の感染予防行動」とした．また，2群間の比較には
Mann-Whitneyの U検定を用いた．3群間以上では
Kruskal-Wallis検定を用い，多重比較には Bonferroni
補正を行った．統計解析ソフトは，IBM SPSS Statistics
28（日本 IBM（株），東京）を用い，それぞれの検定にお
いて有意水準は 5％未満とした．
4．倫理的配慮
紙面にて研究の趣旨，調査への参加が自由意思である
こと，回答の有無にかかわらず不利益とならないこと，
調査票の回収をもって同意が得られたものと判断するこ
と，プライバシーや個人情報の保護に十分配慮すること，
データは情報セキュリティに配慮した上で厳重に管理す
ること，調査結果を学会や論文として発表することを明
記した．なお，本研究は当院倫理審査委員会の承認（承
認番号：03-6）を得て，「人を対象とする医学系研究に関
する倫理指針」に従って実施した．

結 果

1．調査票の回収結果および調査対象者の背景
病院薬剤師 491名に調査票を配布後，428名から回答

が得られ，回収率は 87.2％であった．回答者のうち無回
答が 5項目以上あった 5名については，正確な集計が行
えないと判断し，最終集計から除外した．最終的に 423
名を調査対象者とした．調査対象者の背景を表 1に示す．
性別は，男性が 201名（47.5％），女性が 222名（52.5％）
であった．年代は，30代が 138名（32.6％）と最も多かっ

た．同居人数は，1人が 137名（32.4％）と最も多かった．
新型コロナワクチンの接種状況は，2回接種が最多で 390
名（92.2％）であった．雇用形態は，正規雇用が 385名
（91.0％），非正規雇用が 38名（9.0％）であった．主な日
常業務は，中央業務のみが 158名（37.4％）と最も多く，
次いで病棟業務（兼務）の 152名（35.9％）であった．
2．日常生活におけるストレスの程度と背景因子によ

る比較
日常生活におけるストレスの程度は，全体として「非
常に感じている」が 136名（32.2％），「少し感じている」
が 213名（50.4％）であった．病院薬剤師の 8割以上が，
COVID-19パンデミック下の日常生活においてストレス
を感じていると回答していた（図 2A）．また，調査対象
者の背景因子による比較を行ったが，性別，年代，同居
人数，雇用形態，主な日常業務において有意差は認めら
れなかった（図 2B～F）．
3．家族を含めた風評被害の現状と日常生活における

ストレスへの影響
風評被害を受けたと回答した病院薬剤師の割合は
3.1％（13名）であった（図 3A）．風評被害の内容として
は，子供の習い事や塾での受入れ拒否，医療従事者に対
する偏見，家庭内でのハラスメント等がみられた（図 3
B）．風評被害を受けた病院薬剤師（風評被害有）におい
て，日常生活におけるストレスを「非常に感じている」と
回答した割合は 69.2％であり，風評被害を受けなかった
病院薬剤師（風評被害無）の 31.0％と比較して有意差が
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図 2　日常生活におけるストレスの程度と背景因子による比較
横軸は日常生活において感じているストレスの程度の割合を示す．a）Mann‒Whitney の U検定，b）Kruskal-Wallis 検定，NS：有意
差なし．

認められた（P＝ 0.003）（図 3C）．
4．多重ロジスティック回帰分析による関連因子の検
討
「日常生活においてストレスを非常に感じているか否
か」を従属変数として，多重ロジスティック回帰分析を
行い，各項目のオッズ比と 95％信頼区間，P値を求めた．
「家族の人間関係」（オッズ比：5.041，95％信頼区間：
2.222～11.436，P＜ 0.001），「外出や行動の制限」（オッズ
比：3.353，95％信頼区間：1.257～8.943，P ＝ 0.016），
「家族や友人等に会いづらい」（オッズ比：2.622，95％信
頼区間：1.507～4.562，P ＜ 0.001），「運動不足」（オッズ
比：2.246，95％信頼区間：1.381～3.655，P ＝ 0.001），
「手洗いやマスク等の感染予防行動」（オッズ比：1.769，
95％信頼区間：1.095～2.861，P＝ 0.020）の 5項目が「日
常生活においてストレスを非常に感じている」に有意に
関連する因子であった（表 2）．

考 察

COVID-19パンデミックにおける医療従事者のメンタ
ルヘルスに関連する要因として，女性，若年，家族の感
染等が報告されている６）７）．今回，COVID-19パンデミック
下における日常生活ストレスについて，背景因子（性別，
年代，同居人数，雇用形態，主な日常業務）による比較
検討を行ったが，有意差は認められなかった．また，同

居人数が 1人とそれ以外との比較においても有意差がみ
られなかったことから，同居の有無や同居人数が
COVID-19パンデミック下における日常生活ストレスに
影響を及ぼす可能性は低いと推察された．COVID-19パ
ンデミックにおいて医療従事者が差別や偏見の対象とな
ることは多いとされている８）９）．日本における医療従事者
等への差別的な言動としては，感染者が発生した医療機
関および医療従事者等に対する誹謗中傷，暴言，苦情，
医療従事者等の子どもに対するいじめや一部の保育所等
での登園拒否等が報告されている１０）．また，山蔦１１）の報告
では，医療従事者を対象とした調査において差別や偏見
が 6.7％にみられており，日常生活に苦痛を感じている
医療従事者，および差別や偏見を受けた医療従事者にお
いて，心身のストレス反応が有意に高いことが示されて
いる．今回の調査では，日常生活において病院薬剤師の
3.1％に風評被害がみられており，低い割合を示した．こ
れは本研究が病院薬剤師のみを対象としており，医師お
よび看護師を含んでいないことが影響したと考えられ
る．また，風評被害を受けた病院薬剤師において，日常
生活におけるストレスを「非常に感じている」と回答し
た割合は 69.2％であり，風評被害を受けなかった病院薬
剤師との比較において有意差が認められた（P ＝ 0.003）．
家族や周囲の人々からの風評被害は，病院薬剤師の日常
生活において強いストレスになり得ることが明らかと
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図 3　家族を含めた風評被害の現状と日常生活におけるストレスへの影響

表 2　多重ロジスティック回帰分析による関連因子の検討
＜日常生活においてストレスを非常に感じているか否か＞

関連因子 オッズ比 95%信頼区間 P

家族の人間関係（n＝34） 5.041 2.222 ～ 11.436 ＜0.001
子供の休校や病気による職場への負担（n＝33） 1.172 0.525 ～ 2.617 0.698
外出や行動の制限（n＝375） 3.353 1.257 ～ 8.943 0.016
家族や友人等に会いづらい（n＝296） 2.622 1.507 ～ 4.562 ＜0.001
生活用品等の不足（n＝14） 2.950 0.905 ～ 9.618 0.073
運動不足（n＝106） 2.246 1.381 ～ 3.655 0.001
病院を受診しづらい（n＝32） 0.595 0.248 ～ 1.424 0.244
手洗いやマスク等の感染予防行動（n＝122） 1.769 1.095 ～ 2.861 0.020

なった．風評被害を受けた病院薬剤師を含む医療従事者
においては，ストレスチェックや早期のメンタルヘルス
支援，継続的なモニタリングを実施し，メンタルヘルス
不調の未然防止および早期発見に努めていく必要がある

と考えられた．また，情報の混乱が，差別や偏見，社会
の分断を生じ，社会的葛藤や心理的影響を与え続けてい
ることが指摘されており１２），知見が乏しい新興感染症の
パンデミックにおいては，リスク情報を明確に伝えるリ
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スクコミュニケーションの確立が重要と考えられる．現
在国や地方公共団体が COVID-19に関する差別的取扱
い等の実態把握や啓発活動等に取り組んでおり，今後偏
見や差別のない社会づくりの実現が望まれる．
感染への不安が続くことに加え，日常生活や運動を含
む余暇活動の制限に伴うストレスの増大が報告されてお
り３），その背景因子を検討することは重要と考えられる．
今回，日常生活でのストレスに関連する因子を検討する
ため，多重ロジスティック回帰分析を行ったところ，「家
族の人間関係」（P ＜ 0.001），「外出や行動の制限」（P ＝
0.016），「家族や友人等に会いづらい」（P＜ 0.001），「運動
不足」（P ＝ 0.001），「手洗いやマスク等の感染予防行動」
（P＝ 0.020）の 5項目で有意差が認められた．「外出や行
動の制限」「家族や友人等に会いづらい」「運動不足」「手洗
いやマスク等の感染予防行動」に関しては，日常生活や
運動を含む余暇活動の制限や制約に対して病院薬剤師が
感じているストレスの実情を反映していると考えられ
る．「家族の人間関係」においては，家族との関係悪化に
よる社会的ストレスが，仕事に対するモチベーションに
影響することが報告されている１３）．一方，家族のサポート
はメンタルヘルスに保護的に働く要素として挙げられて
いる１４）．今回の結果は，ストレス負荷の増大がみられる
COVID-19パンデミックにおいて，「家族の人間関係」を
適切に維持し，メンタルヘルスを良好に保つことの重要
性を示唆している．
本研究の限界として以下の点が挙げられる．本研究は
一時点における横断的な調査であり，因果関係の特定に
おいては更なる検証が必要と考えられる．また，調査期
間が COVID-19の感染拡大時と重なった場合，ストレス
が大きくなることが想定されバイアスになると考えられ
る．さらに，日常生活ストレスの関連因子の検討におい
ては，給与や休暇，職場での人間関係などの一般的なス
トレス因子については検討できていない．本研究は独立
行政法人労働者健康安全機構の COVID-19患者受入れ
施設に勤務する病院薬剤師を対象に実施したものであ
り，大学病院や民間病院に勤務する薬剤師は含まれてお
らず，一般化には限界がある．加えて，COVID-19から受
ける影響は一定であるとは言えない．日本国内の
COVID-19の感染状況には地域差がみられるが，勤務地
における地域差については検討できていない．しかし，
本研究は，COVID-19パンデミックにおいて臨床現場で
勤務する病院薬剤師のメンタルヘルスの向上に資する有
用な情報になり得ると考えられる．本研究が，病院薬剤
師を含めた医療従事者のメンタルヘルス問題についてよ
り理解を深め，より良い状態に導くための一助となるこ
とを願っている．
謝辞：本研究にご賛同頂き，質問紙調査にご協力いただきました

全国労災病院薬剤部の皆様方に感謝を申し上げます．
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Examination of Factors Associated with Stress in Daily Life during the Novel
Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) Pandemic

Takatoshi Shiraishi and Hiroto Arai
Department of Pharmacy, Tokyo Rosai Hospital

The survey was conducted in the questionnaire to understand the current status of harmful rumor and
stress in daily life among hospital pharmacists during the COVID-19 pandemic, and to examine factors associ-
ated with stress in daily life. The questionnaire collection rate was 87.2%. The study finally involved 423 hospi-
tal pharmacists. The results revealed that feeling stress in daily life reported by 82.6% of hospital pharmacists,
and 3.1% were hit by harmful rumors. Among hospital pharmacists who were hit by harmful rumors, 69.2% an-
swered that they had very high stress in their daily lives, a significant difference compared to 31.0% of those
with no harmful rumors. It was clarified that harmful rumors from family members and others could be highly
stressful in the daily lives of hospital pharmacists. From the logistic regression analysis, “family relationship” (P
< 0.001), “restriction on outing and behavior” (P = 0.016), “difficulty in visiting friend and family” (P < 0.001),
“lack of exercise” (P = 0.001), and “hand hygiene, mask-wearing behavior to prevent infectious disease” (P =
0.020) were significantly associated with stress in daily life. This result suggests that it is important for hospital
pharmacists to properly maintain “family relationship” during the COVID-19 pandemic, and have good mental
health. We hope that this study will help to have deeper understandings about the issue of mental health facing
hospital pharmacists in healthcare settings, and lead to better conditions.

(JJOMT, 71: 1―7, 2023)
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